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บทคัดย่อ : 
 กำรวิจัยในครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิ จัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษำรูปแบบ
พฤติกรรมกำรเปิดรับชม ควำมต้องกำรรูปแบบและเนื้อหำรำยกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอลของ
ผู้ชมคนไทยในยุคเปล่ียนผ่ำนจำกโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกด้ังเดิมไปเป็นระบบดิจิตอล จ ำนวน 9,000 กลุ่ม
ตัวอย่ำง ได้แก่ภำคเหนือ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ภำคกลำงรวมกรุงเทพฯและปริมณฑล และภำคใต้และ
ระเบียบวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จำกกลุ่ม
ผู้ประกอบกำรในกิจกำรโทรทัศน์ท่ีได้รับใบอนุญำตและผู้ผลิตเนื้อหำรำยกำรจ ำนวน 36 ท่ำน และจัดกำร
ประชุมเฉพำะกลุ่ม (Focus Group) ใน 4 ภูมิภำค คือ เชียงใหม่ ขอนแก่น สงขลำ และ กรุงเทพฯ จำกกลุ่ม
นักวิชำกำรและผู้รับชมโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอลท่ีติดตำมค่อนข้ำงประจ ำ (Heavy Viewer) จ ำนวน 
93 ท่ำน เพื่อศึกษำภูมิทัศน์ส่ือและปรับตัวของกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอล ภำยใต้ควำม
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเพื่อควำมส ำเร็จและควำมอยู่รอดของผู้ประกอบกำร และศึกษำกำรบริหำรจัดกำร
รูปแบบและเนื้อหำรำยกำร บริหำรควำมนิยมประเภทเนื้อหำรำยกำร และกำรผลิตเนื้อหำรำยกำรโทรทัศน์
ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอล 
 ผลกำรศึกษำครั้งนี้ผู้ชมคนไทยมีกำรเปิดรับส่ือและเนื้อหำรำยกำรโทรทัศน์จำกเครื่องรับโทรทัศน์มำก
ท่ีสุดรองลงมำคือแท็บเล็ต/มือถือ และ คอมพิวเตอร์ PC/โน้ตบุ๊ค ตำมล ำดับ โดยผู้ชมภำคเหนือ ภำคกลำง 
ภำคตะวันออก และ ภำคใต้ รับชมในระดับปำนกลำง ใช้เวลำ 1-3 ช่ัวโมงต่อวัน ผู้ชมโดยรวมต้องกำรรูปแบบ
และกำรน ำเสนอเนื้อหำรำยกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอลคือ รำยกำรข่ำวท่ีมีรูปแบบ เบำ ๆ และ 
ไม่เครียดรำยกำรบันเทิงแบบท่ีมีสำระควำมรู้ประกอบและรำยกำรสำระควำมรู้ท่ีมีกำรเล่ำเรื่องง่ำย ๆ ท้ังนี้ผู้ชม
ท่ีมีเพศ อำยุ กำรศึกษำ และรำยได้ท่ีแตกต่ำงกันจะมีระยะเวลำท่ีชม ประเภทของรำยกำร รูปแบบ และเนื้อหำ
ของรำยกำรโทรทัศน์แตกต่ำงกัน แต่ไม่มีควำมแตกต่ำงส ำหรับผู้ชมท่ีอยู่อำศัยในเมืองและอำศัยนอกเมือง 
 จำกกำรศึกษำยังพบอีกว่ำ ภูมิทัศน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลกระทบต่อเนื้อหำ กำรลงทุน และควำม
อยู่รอดของโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอล โดยผลกระทบเชิงบวกท ำให้กำรประกอบกิจกำรโทรทัศน์ใน
ประเทศไทยไม่เป็นกำรผูกขำดและเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจให้กับผู้ประกอบกำร ประชำชนได้รับโอกำสชมรำยกำร
โทรทัศน์ท่ีหลำกหลำยและมีคุณภำพ แต่ขณะเดียวกันกลุ่มผู้ชมโทรทัศน์ก็มีสภำวะกำรกระจำยตัวและมี
ช่องทำงกำรเปิดรับส่ือโทรทัศน์ผ่ำนช่องทำง/แพลตฟอร์มส่ือใหม่มำกขึ้น ส่วนผลกระทบเชิงบวกลบพบว่ำ  
กำรประกอบกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอลมีกำรแข่งขันกันด้ำนกำรผลิตเนื้อหำรำยกำรมำกขึ้น 



ในขณะท่ีงบประมำณโฆษณำผ่ำนส่ือโทรทัศน์มีมูลค่ำลดลง ส่งผลต่อรำยรับในกำรด ำเนินธุรกิจกิจกำรน้อยลง 
ก่อให้เกิดปรำกฏกำรณ์และกำรน ำเสนอเนื้อหำ ภำพ และกำรรำยงำนข่ำวท่ีละเมิด กฎระเบียบข้อบังคับ 
กฎหมำย สิทธิหลักกำรและจรรยำบรรณของส่ือมวลชนในหลำยกรณีอย่ำงไรก็ตำมกำรประกอบกิจกำร
โทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอลให้เกิดผลส ำเร็จและอยู่รอดได้ผู้ประกอบกำรจะต้องพัฒนำและปรับวิธีกำร
ท ำงำนและโครงสร้ำงองค์กรรองรับกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและภูมิทัศน์ส่ือสมัยใหม่ วิเครำะห์และก ำหนด
แนวทำงกำรบริหำรเนื้อหำและผลิตรำยกำรโทรทัศน์ไปสู่แพลตฟอร์มต่ำง ๆ อย่ำงมีควำมเหมำะสม สร้ำงโมเดล
กำรพัฒนำธุรกิจและรำยได้On Air, Online, On Ground ควบคู่กัน โดยแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรและกำร
พัฒนำรูปแบบ/เนื้อหำรำยกำร จะต้องตอบสนองต่อ “ผู้ชม/ผู้ชมรำยกำรโทรทัศน์” สมัยใหม่ และน ำนวัตกรรม
และเทคโนโลยีส่ือใหม่ท้ังแอปพลิเคชันและคอมพิวเตอร์กรำฟิกมำใช้ในกำรผลิตรำยกำรและน ำเสนอเนื้อหำ
รำยกำร ข่ำว ละคร สำรคดี และอื่น ๆ โดยใช้แนวคิดเพื่อสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำอยู่เสมอ 
 
ค าส าคัญ : ภูมิทัศน์ส่ือกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอลรูปแบบและเนื้อหำรำยกำรของโทรทัศน์  
               ควำมอยู่รอด เทคโนโลยีสร้ำงควำมพลิกผัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Copyright : Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission 
Year  : 2019 
Title : The Effect of DTTB on the Broadcasting Services and the Development of  

  Format and Content Guidelines in the Post-Transmission Period in Thailand 
City  : Bangkok 
Language  : Thai 
Publisher  : Thammasat University Research and Consultancy Institute 
Researcher : Assistant Professor Dr. Potchana Toopkaew 
Abstract  : 

 This research project uses the method of Quantitative Research in order to study on 
the exposure behavioral pattern and the needs for formats and contents of DTTB of Thai 
audience in the period after the transmission from analog TV to digital TV (post-transmission 
period). The total number of the samples studied in this research is 9,000. The samples are 
from the northern region, the northeastern region, the central region and Bangkok and 
adjacent provinces, and the southern region of Thailand. In addition, this research project 
also uses qualitative research method whereby data and information are collected from in-
depth interviews with licensed TV broadcasting entrepreneurs and content producers the 
total number of which is 36, and focus group interviews in 4 regions of Thailand, in Chiang 
Mai Province, Khon Kaen Province, Songkhla Province and Bangkok, with academics and 
viewers of DTTB (Heavy Viewers), the total number of all of which is 93, with the aim of 
studying on the media landscape and the adjustment of media to DTTB business under the 
game-changing technologies for success and survival of entrepreneurs, and studying on the 
management of formats and contents of the programs, the management of the popularity 
of contents of programs and the production of contents of programs of DTTB for 
entrepreneurs’ success and survival. 

 The findings from this study show that most of the Thai audience are exposed to 
media and contents of TV programs from TV sets, followed by tablets/mobile phones, and 
PC/laptops, respectively. Audience in northern region, central region, eastern region and 
southern region of Thailand has exposure in moderate level, or 1-3 hours a day. In the 
overview, the formats and contents of DTTB that audience prefer are news programs with 
light and not stressing contents, entertainment programs that educate audience with 
knowledge through simple and easy story telling tactics. Audiences with differences in terms 
of genders, age ranges, educational backgrounds and incomes will show differences in terms 
of categories, formats and contents of TV programs. However, there is no significant 



difference between audience who reside in urban areas and audience residing in upcountry 
areas. 

 The findings from the study also point out that the change in medial and scope as 
impacts on contents, investments and survival of of DTTB. Positive impacts include the 
protection for TV broadcasting business against being monopolized, increased business 
opportunities, and opportunities for audience to view diverse and quality TV programs.  
At the same time, TV audience have been divided into different groups and they have been 
exposed to TV media through more diverse media channels/platforms. Concerning negative 
impacts, it has been discovered that the TV enterprises in DTTB business tend to become 
more competitive with one another in terms of contents of the produced programs whilst 
the budget for advertising through TV media has dropped. Consequently, the revenue from 
business operations has decreased. The aforementioned negative impacts have led to the 
phenomena where contents, images and news are reported and presented in ways that 
violate regulations, law, rights, principles and ethics of press in several cases. Nevertheless, 
DTTB business can succeed and survive when entrepreneurs improve and adjust working 
schemes and organizational structures to support changes in technologies and modern 
media landscape, analyze and set directions and guidelines for the management of contents 
and the production of TV programs for different platforms in the proper manner, and 
establish models for improving the business and incomes, for On Air, Online and On Ground 
channels simultaneously. The guidelines for the management and development of 
formats/contents of TV programs must respond to modern ‘audience/audience of TV 
programs’ and use new media innovations and technologies, including applications and 
computer graphics, for producing TV programs and presenting contents of news programs, 
dramas, documentary programs and other programs of other categories, which should 
always be based on the concept of the addition of values and prices. 
Keywords: Media Landscape, DTTB, Formats and Contents of TV Programs, Survival,  
                 Game changing Technologies 
 


