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บทคัดย่อ : 

โครงกำรจ้ำงท่ีปรึกษำเพื่อศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศจำกกำรให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตมำวิเครำะห์และประมวลผลเพื่อใช้ในกำรก ำกับดแล มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษำควำมเป็นไปได้ 
ในกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศจำกกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตมำวิเครำะห์ และประมวลผลเพื่อใช้ในกำรก ำกับดูแล 
2. เพื่อทรำบถึงควำมเหมำะสมของกำรจัดให้มีระบบจัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศจำกกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตใน
รูปแบบของศูนย์ข้อมลู (Data Center) ท่ีมีมำตรฐำน เพื่อรองรับภำรกิจในกำรจัดเตรียมควำมพร้อมด้ำนขอ้มูล
ซึ่งต้องสำมำรถน ำส่งตำมกฎหมำย 3. เพื่อทรำบว่ำข้อมูลสำรสนเทศท่ีเกิดจำกกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ต 
มีรำยละเอียดใดบ้ำงเหมำะสมจะน ำมำใช้ในกำรก ำกับดูแลใหบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตต่อไป โดยท่ีปรึกษำมีกำรแบ่ง
กำรศึกษำออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  1. ควำมพร้อมทำงด้ำนกฎหมำย (Legal Availability) 2. ควำมพร้อม
ทำงด้ำนเทคนิค (Technical Availability) 3. ควำมพร้อมทำงด้ำนกระบวนกำร (Process Availability) โดย
มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

ควำมพร้อมทำงด้ำนกฎหมำย (Legal Availability) ทำงท่ีปรึกษำมีกำรศึกษำโดยสำมำรถสรุปว่ำ  
ในปจัจุบันคณะกรรมกำร กสทช. และส ำนักงำน กสทช. มีอ ำนำจในกำรเรียกข้อมูลจำกผู้ประกอบกิจกำรเพื่อ
มำใช้ในกำรด ำเนินภำรกิจในกำรก ำกับกำรประกอบกิจกำรได้ และต้องเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรก ำกับดูแล
กิจกำรโทรคมนำคมเท่ำนั้น ซึ่งทำงด้ำนท่ีปรึกษำได้ท ำกำรพิจำรณำข้อกฎหมำยเพื่อให้ครอบคลุมทุกลักษณะท่ี
จะเกิดข้อพิพำทได้โดยแบ่งออกเป็นกำรพิจำรณำทำงกฎหมำย 6 หัวข้อดังนี้  1. ข้อพิจำรณำทำงกฎหมำย
เกี่ยวกับอ ำนำจของคณะกรรมกำร กสทช. และส ำนักงำน กสทช. ในกำรจัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศจำกกำรใช้
บริกำรอินเทอร์เน็ต สรุปว่ำควรแก้ไขในมำตรำ 32/1 กำรเรียกให้ผู้รับใบอนุญำตส่งข้อมูลสำรสนเทศจำกกำรใช้
บริกำรอินเทอร์เน็ตตำมมำตรำ 27 (22/1) จะกระท ำได้ก็แต่เพื่อประโยชน์สำธำรณะ ดังต่อไปนี้ 1.1 เพื่อ
ประโยชน์ในกระบวนกำรยุติธรรม 1.2 เพื่อประโยชน์ด้ำนกำรสำธำรณสุข 1.3 เพื่อประโยชน์ด้ำนกำรผังเมือง
หรือกำรบริหำรจัดกำรเมือง 1.4 เพื่อประโยชน์อื่นตำมท่ีก ำหนดไวในพระรำชกฤษฏีกำ 2. ข้อพิจำรณำทำง
กฎหมำยเกี่ยวกับระยะเวลำในกำรจัดเก็บข้อมูล ทำงท่ีปรึกษำเสนอให้แก้ไขบทบัญญัติในกฎหมำย 2 ฉบับ คือ
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และประกำศ กสทช. เรื่อง
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อขยำยเวลำในกำรจัดเก็บไม่น้อยกว่ำ 20 ปี 3. ข้อพิจำรณำทำงกฎหมำยเกี่ยวกับ
มำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สรุปว่ำสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมข้อยกเว้นข้อท่ี 23 แห่ง GDPR แต่
ต้องกระท ำด้วยควำมจ ำเป็นและได้สัดส่วนโดยมีกำรออกกฎเกณฑ์อย่ำงเหมำะสม กสทช. อีกท้ังกฎหมำย



 

 

มำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หำก กสทช. 
ต้องมีกำรด ำเนินกำรเก็บและใช้ข้อมูลจรำจรคอมพิวเตอร์ท่ีระบุตัวบุคคลได้ไม่วำ่ทำงตรงหรือทำงอ้อม เพื่อให้
ไม่จัดว่ำเป็นข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพำะ ซึ่งกำรเก็บ กำรใช้ ข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่ำว จะสำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ได้โดยไม่ต้องขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูล 4. ข้อพิจำรณำทำง
กฎหมำยเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูล ได้ข้อสรุปว่ำ ควรแก้ไขเพิ่มเติมพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนควำมถ่ีฯ 
มำตรำ 31/2 เพื่อประโยชน์สำธำรณะ ตำมมำตรำ 31/1 แล้ว ในกำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศจำกำรใช้บริกำร
อินเทอร์เน็ตต่อหน่วยงำนอื่นของรัฐ ในกรณท่ีไม่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรยุติธรรม  
ให้ กสทช. ด ำเนินกำรเพื่อปกปิดตัวผู้ใช้บริกำรแต่ละรำยเพื่อคุ้มครองสิทธิควำมเป็นส่วนตัวของบุคคลผู้เป็น
เจ้ำของข้อมูล 5. ข้อพิจำรณำเกี่ยวกับผู้มีหน้ำท่ีในกำรจัดเก็บข้อมูล สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ ดังนี้  
5.1 แนวทำงให้ส ำนักงำน กสทช. เป็นผู้จัดกำรเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 5.2 แนวทำงก ำหนดให้ผู้ ให้บริกำรเป็น 
ผู้จัดเก็บข้อมูล 5.3 แนวทำงกำรให้หน่วยงำนของรัฐอื่นเป็นผู้จัดเก็บข้อมูล 6. ข้อพิจำรณำด้ำนควำมพร้อม 
ในด้ำนรูปแบบกำรจัดเก็บข้อมูล ได้ข้อสรุปว่ำ กสทช. จ ำเป็นต้องก ำหนดแบบมำตรฐำนในกำรจัดเก็บข้อมูล 
โดยกำรประกำศเพื่อให้มีสภำพบังคับทำงกฎหมำยเพื่อให้ครอบคลุมลักษณะของกำรเก็บข้อมูลท่ีแตกต่ำงกัน
ของแต่ละผู้ประกอบกิจกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ต 

ควำมพร้อมทำงด้ำนเทคนิค (Technical Availability) ทำงท่ีปรกึษำมีกำรศึกษำโดยสำมำรถแบ่งออก
ได้เป็น 3 ข้อดังต่อไปนี้ 1. ควำมเป็นไปได้ด้ำนโครงสร้ำงข้อมูลท่ีจัดเก็บ ทำงท่ีปรึกษำก ำหนดโครงสร้ำง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1.1 ข้อมูลกำรลงทะเบียนของผู้ใช้บริกำร (Registration) 1.2 ข้อมูลกำรเข้ำใช้ของ
ผู้ใช้บริกำร (Authentication) 1.3 ข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนผ่ำนเครือข่ำย (Access) 2. ควำมเป็นไปได้ด้ำนกำร
น ำส่งข้อมูล ทำงท่ีปรึกษำเห็นว่ำ ส ำนักงำน กสทช. ควรจัดท ำโปรแกรมกลำงส ำหรับแปลงข้อมูลและเข้ำรหัส
ข้อมูล เพื่อให้กำรจัดเตรียมข้อมูลเป็นไปในทำงเดียวกันรวมถึงลดภำระกำรจัดเตรียมของผู้ให้บริกำร ท้ังนี้
เนื่องจำกข้อมูลท่ีจัดส่งมีขนำดใหญ่ รูปแบบกำรจัดส่งจึงควรเป็นกำรเช่ือมต่อในรูปแบบ batch processing 
โดยมีกำรก ำหนดเวลำประมวลผลและส่งข้อมูลผ่ำนช่องทำงท่ีมีกำรเข้ำรหัส รวมถึงมีกำรก ำหนดควำมเร็วสูงสุด
ระหว่ำงกำรส่งผ่ำนข้อมูล เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหำด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของผู้ให้บริกำรเอง 3. ควำมเป็นไปได้
ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล ทำงท่ีปรึกษำเหน็ว่ำมีประเด็นท่ีค ำนึงถึงดังต่อไปนี้ 1. กำรเตรียมข้อมูล
ของผู้ให้บริกำรจะมีควำมส ำคัญเพรำะมีข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริกำรท่ีควรต้องให้ควำมส ำคัญและปกปิดเป็น
ควำมลับ 2. กำรน ำส่งข้อมูลจะต้องมีมำตรฐำนควำมปลอดภัยของข้อมูลระหว่ำงกำรน ำส่ง 3. กำรเก็บรักษำ
ข้อมูลในศูนย์ข้อมลู จะต้องกำรออกแบบตำมมำตรฐำนของ Data Center ในระดับ Tier 3 ซึ่งท่ีปรึกษำเห็นว่ำ
มีควำมเหมำะสมในระยะเริ่มต้นโครงกำร 

ควำมพร้อมทำงด้ำนกระบวนกำร (Process Availability) ทำงท่ีปรึกษำมีกำรศึกษำโดยสำมำรถแบ่ง
ออกได้เป็น 3 ข้อดังต่อไปนี้  ควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน ทำงท่ีปรึกษำพิจำรณำจำก 2 ประเด็น คือ 1.1 
ควำมส ำคัญในกระบวนกำรกำรจัดเก็บข้อมูล 1.2 กำรน ำข้อมูลจัดเก็บไปต่อยอดในกำรใช้พัฒนำประเทศใน
ด้ำนต่ำง ๆ ในอนำคต 2. แนวทำงเลือกจำกท่ีปรึกษำ มีดังนี้ 2.1 กำรพัฒนำดำต้ำเซ็นเตอร์โดย กสทช. โดยใช้
เงินทุนจำกกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปีของ กสทช. และ/หรือเงินทุนจำกกองทุนวิ จัยและพัฒนำกิจกำร
กระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม เพื่อประโยชน์สำธำรณะ (กทปส.) ท่ีมีรำยรับตำม
มำตรำ53 2.2 กำรพัฒนำดำตำเซ็นเตอร์โดย กสทช. ร่วมลงทุนกับเอกชน ( Public Private Partnership: 



 

 

PPP) ซึ่งต้องมีกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจกำรของรัฐ พ.ศ. 2556 2.3 กำร
พัฒนำดำตำเซ็นเตอร์โดยให้เอกชนเป็นผู้ลงทุนเองท้ังหมด โดยภำคเอกชนจะเป็นผู้ลงทุนพัฒนำดำต้ำเซ็นเตอร์
และรับผิดชอบข้อมลท้ังหมดภำยใต้มำตรฐำนและกฎหมำยท่ีภำครัฐก ำหนดขึ้น 2.4 กำรพัฒนำดำต้ำเซ็นเตอร์
โดยกำรจัดต้ังหน่วยงำนใหม่โดยใช้งบประมำณประจ ำปี กำรจัดต้ังหน่วยงำนเฉพำะขึ้นเพื่อกิ จกำรดำต้ำ 
เซ็นเตอร์ ซึ่งมีควำมรับผิดชอบต้ังแต่กำรพัฒนำก่อสร้ำง กำรด ำเนินกำร และกำรซ่อมบ ำรุง รวมถึงกำรอัพเกรด 
(upgrade) อุปกรณ์ต่ำง ๆ ภำยในดำตำเซ็นเตอร์ 3. นอกจำกนี้ทำงท่ีปรึกษำได้วิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำในกำร
ลงทุนและน ำแนวคิดต่ำง ๆ เข้ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ เช่น ควำมคิดควำมเสมอภำคทำงอินเทอร์เน็ต  
(Net Neutrality) และแนวควำมคิดควำมไม่เสมอภำคทำงอินเทอร์เน็ต 
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Abstract : 
  The consultant has been employed conduct a feasibility study about employing the  
mobile phone usage related information for the governance purposes. The objectives of this 
study are 1. To conduct a feasibility study to employ the internet log data for NBTC’s 
governance purposes. 2. To acquire knowledge about the specifications, processes, formats 
and standards required for the information storage system to be prepared in the data center 
in accordance with the law. 3. Finally, NBTC Office can acknowledge the details and forms of 
the information retrieved from the internet log and its suitability for further supervising 
purposed. The project consultant divided this study into 3 parts which are 1. Legal 
Availability 2.Technical Availability 3.Process Availability. All 3 parts have details: 

Legal Availability The consultant conducted a study which can be concluded that, 
at the present, NBTC has limited authority to retrieve the data from business operators for 
the purpose of supervision of such business. The domain of NBTC’s power is limited to the 
supervision of telecommunication business only. The consultant has carefully considered 
the law to cover all disputes that may happen by dividing the legal considerations into 6 
topics as follows: 1. Legal Considerations Related to the Authority of the NBTC in Retaining 
the Data Retrieved from Internet Service Providers “Section 32/1 Licensees shall be 
requested to submit the data obtained from internet services under Section 27 (22/1) for the 
following public benefits only: (1) For the benefit of judicial process. (2) For the benefit of 
public health. (3) For the benefit of urban planning or urban management. (4) For other 
benefits stipulated in the Royal Decree. 2. Legal Considerations Regarding Data Retention 
Period. For this reason, it is recommended that the legal provisions in 2 laws, which are 
Computer Crime Act, B.E 2550 (2007) and NBTC’s Notification Re: Personal Data Protection, 
to extend the retention period of at least 20 years. 3. Legal Consideration Regarding Personal 
Data Protection Standards. It allowed to do so under the exemption no. 23 of GDPR 
provided that such retention shall be performed necessarily and supported by issuance of 
appropriate. Moreover, according to the standards of personal data protection under 



 

 

Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019), if NBTC collects and use identifiable 
computer traffic data, either directly or indirectly, such data shall be deemed as “Personal 
Data” under Section 6 of Personal Data Protection Act, B.E.2562 (2019), stating that 
“Personal Data” means any data regarding a person which can be used to identify such 
person, either directly or indirectly, excluding the data of the dead. NBTC can collect and 
use such Personal Data without consent from data. 4. Legal Considerations Regarding Data 
Disclosure “Section 31/2 For the public benefits under Section 31/1, in disclosing data from 
inter services to other government agencies which is not related to judicial process, NBTC 
shall anonymize the data of each service user to protect privacy of the data owner” 5. Legal 
Considerations Regarding Data Retention in Charge Person. It can be divided into 3 patterns, 
which are. (1) Office of the NBTC retains data by itself. (2) Service providers retain the data. 
(3) Other government agencies retain the data. 6. Legal Considerations Regarding 
Preparedness of Data to be Retained. It can be concluded that the standards of data 
retention shall be issued for legal which causes to cover the different data retention of each 
entrepreneur providing internet services. 

Technical Availability The consultant divided this part into 3 feasibilities, as follows: 
1. Feasibility of Attributes of the Retained Data. (1) Data of registration of service 

users. (2) Authentication data. (3) Access data 2. Feasibility of Data Transmission Process. 
Office of the NBTC should setup the central system to convert and encrypt the data. This is 
to ensure consistency of data preparation and lessen service providers’ burden. Since the 
data to be transmitted is fairly big, it should be transmitted through batch processing with 
fixed time of processing and transmission through encrypted channels as well as determining 
maximum speed of data transmission to prevent any problems regarding the quality of 
service providers’ service. 3. Feasibility of Data Security Standards. (1) Service providers’ data 
preparation. (2) Data transmission: should have standard of data security during transmission. 
(3) Data retention at the Data Center: design in accordance with the standards of the Data 
Center at tier 3 level which is deemed appropriate at the initial stage by the consultant. 

Process Availability It can divided into 3 parts, as follows: 1. Investment Worthiness. 
This part can be considered from 2 points: (1) Importance in data retention process  
(2) Retained data can be used for further development of the country in various aspects in 
the future 2. Consultant’s Recommendations. Alternative 1: Data Center is developed by 
NBTC, funding from NBTC’s annual budget and/or from the Broadcasting and 
Telecommunications Research and Development Fund for the Public Interest (BTFP), which 
has the income under Section 53. Alternative 2: Data Center is developed and financed by 
a co-investment between the NBTC and other private investors (Public Private Partnership: 



 

 

PPP), conducted under Private Investments in State Undertakings Act, B.E. 2556 (2013). 
Alternative 3: Data enter is developed by sole investment of private sector. For this choice, 
the private sector shall invest in Data Center development and be responsible fully for all 
data under the standards and laws determined by the government. Alternative 4: Data 
Center is developed by a newly established agency, funding by the NBTC’s annual budget. 
This choice proposes establishment of a specific agency to be in charge of Data Center 
business. This agency shall be responsible for development of the construction, operation 
and maintenance, as well as device upgrades in the Data Center. 3. In addition, the 
consultant made an analysis in terms of investment worthiness and applied various 
concepts into the analysis such as the concept of Net Neutrality the idea of Net Non-
neutrality. 


