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บทคัดย่อ : 
 พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนควำมถี่และก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุ
โทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมมำตรำ 70 มำตรำ 72 และมำตรำ 73 
ก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ กสทช. ส ำนักงำน กสทช. และเลขำธิกำร 
กสทช. มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูล ศึกษำ วิเครำะห์และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ กสทช. 
ส ำนักงำน กสทช. และเลขำธิกำร กสทช. ในด้ำนกิจกำรโทรทัศน์ประจ ำปี พ.ศ. 2562 โดยมีแผนงำนท่ีส ำคัญ 
คือ รวบรวม ศึกษำ และวิเครำะห์ข้อมูลจำกเอกสำรต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง มีกำรส ำรวจควำมคิดเห็นและกำรจัด
ประชุมกลุ่มย่อยกับผู้มีส่วนได้เสียในทุกภำคส่วน รวมถึงกำรจัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย  
5 ภู มิ ภำค ท่ัวประเทศไทย ประกอบ ไปด้วย  กรุง เทพมหำนคร ภำคเหนือ ภำคตะวันออก ภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภำคตะวันตก และภำคใต้ หลังจำกนั้นจะมีกำรรำยงำนผลและสรุปผลกำรศึกษำกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนกิจกำรโทรทัศน์ของ กสทช. ส ำนักงำน กสทช. และเลขำธิกำร กสทช. น ำรำยงำนดังกล่ำวเสนอ
ต่อรัฐสภำ และเปิดเผยรำยงำนให้ประชำชนทรำบทำงระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของส ำนักงำน กสทช. หรือ
วิธีกำรอื่นท่ีเห็นสมควร เพื่อให้ประชำชนรับทรำบโดยท่ัวกัน 
 รำยงำนผลและสรุปผลกำรศึกษำกำรปฏิบัติงำนด้ำนกิจกำรโทรทัศน์ของ กสทช. ส ำนักงำน กสทช. 
และเลขำธิกำร กสทช. ฉบับนี้จะครอบคลุมถึงเนื้อหำกำรด ำเนินงำนของ กสทช. ท้ังหมด 4 หัวข้อ ได้แก่  
1) ผลกำรปฏิบัติงำนกำรเรียกคืนคล่ืนควำมถี่ย่ำน 700 เมกะเฮิรตซ์ 2) ผลกำรปฏิบัติงำนกำรส่งเสริมและ
ช่วยเหลืออุตสำหกรรมโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอล 3) ผลกำรปฏิบัติงำนกำรด ำเนินกำรคืนใบอนุญำต
ของผู้ประกอบกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอล และ 4) ผลกำรปฏิบัติงำนกำรจัดต้ังองค์กรกลำง
เกี่ยวกับกำรส ำรวจควำมนิยมช่องรำยกำรโทรทัศน์ โดยผลกำรปฏิบัติงำนเหล่ำนี้จะถูกวิเครำะห์ข้อเท็จจริงตำม
กรอบแนวคิดกำรประเมิน CIPP Model ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก 4 ประกำร ได้แก่ 1) กำรประเมิน
บริบท 2) กำรประเมินปัจจัยน ำเข้ำ 3) กำรประเมินกระบวนกำร และ 4) กำรประเมินผลผลิต เพื่อให้ทรำบถึง
กำรด ำเนินงำนของ กสทช. ส ำนักงำน กสทช. และเลขำธิกำร กสทช. ในด้ำนกิจกำรโทรทัศน์อย่ำงละเอียด
ครบถ้วน นอกจำกนี้ยังมีกำรประเมินตำมหลักธรรมำภิบำลท้ังหมด 9 ประกำร ได้แก่ 1) ประสิทธิภำพ  
2) ประสทธิผล 3) กำรตอบสนอง 4) ภำระรับผิดชอบ 5) ควำมโปร่งใส 6) กำรมีส่วนร่วม 7) กำรกระจำย
อ ำนำจ 8) นิติธรรม และ 9) ควำมเสมอภำค/เท่ียงธรรม   
 อีกท้ังในรำยงำนยังมีกำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน กสทช. ประจ ำปี 
2562 อันมีประเด็นส ำคัญดังนี้ 1) ผลงำนของ กสทช. ในปีท่ีล่วงมำแล้วเมื่อเปรียบเทียบกับแผนงำนหรือ



โครงกำรท่ีก ำหนดไว้ 2) แผนงำน โครงกำร และแผนงบประมำณส ำหรับปีถัดไป 3) งบกำรเงินและรำยงำนของ
ผู้สอบบัญชี รำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน 4) ปัญหำและอุปสรรคในกำรประกอบกิจกำรโทรทัศน์ในสภำวะกำร
แข่งขันปัจจุบันท่ีมีควำมส ำคัญต่อประชำชน 5) คุณภำพเนื้อหำรำยกำรโทรทัศน์ ท่ีมีควำมส ำคัญต่อประชำชน 
และ 6) รำยงำนเกี่ยวกับสภำพกำรแข่งขันของตลำดในกำรประกอบกิจกำรโทรทัศน์รวมท้ังข้อสังเกตเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของรัฐและประชำชน ท้ังนี้ผลจำกกำรด ำเนินโครงกำรดังกล่ำวพบว่ำ กสทช. ส ำนักงำน กสทช. และ 
เลขำธิกำร กสทช. ได้ประสบควำมส ำเร็จในกำรก ำกับดูแล ควบคุม และจัดกำรปัญหำภำยในอุตสำหกรรม
กิจกำรโทรทัศน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ แต่อย่ำงไรก็ตำมในบำงโครงกำรท่ี กสทช. ได้เริ่มด ำเนินกำรภำยในปี 
พ.ศ. 2562 ยังคงอยู่ในช่วงด ำเนินโครงกำร และมีก ำหนดกำรส้ินสุดโครงกำรแตกต่ำงกันไป 
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Abstract  : 
 Act on Organization to Assign Radio Frequency and to Regulate the Broadcasting and 
Telecommunications Services B.E. 2553, and revision on section 70, section 72 and section 
73 states that there shall be the Performance Follow-up and Evaluation Committee 
responsible for monitoring, auditing and evaluating the performance and administration of 
NBTC, Office of NBTC and Secretary-General of the NBTC in television broadcasting area as of 
2019. The workplans consist of collecting, studying, and evaluating related documents and 
reports. The process includes sounding from major stakeholders and related organization, 
called focus group, and people, called public hearing which covers 5 regions from North, 
East, West, South to Bangkok. After the evaluation, the performance of NBTC, Office of NBTC 
and Secretary-General shall be finalized and reported to the Senate and publicized via the 
NBTC website or other appropriate means aiming the best of people acknowledgement. 
 The performance report of NBTC, Office of NBTC and Secretary-General as of 2019 
includes 4 main performances which are 1) 700 MHz re-farming 2) enforcement and support 
digital television industry 3) returning of digital television license and 4) assisting the 
intermediary rating organization establishment. Those performances are evaluated through 
CIPP model, covering 4 factors which are Context (C), Input (I), Process (P) and Product (P). 
The model evaluates the correspondence and suitability of NBTC, Office of NBTC and 
Secretary-General performance. Additionally, the performance is, also, evaluated through 
Good Governance model covering 9 factors, which are Efficiency, Effectiveness, 
Responsiveness, Responsibility, Transparency, Participation, Decentralization, Rule of Law 
and Equity. 
 Moreover, the report covers the comment of NBTC annual report as of 2019 (draft 
version) which covers 5 significant topics which are 1) the NBTC performance comparing to 
the agenda 2) activity agenda and financial agenda for the next year 3) financial and internal 
audit report 4) problem and obstacle for competing in current television industry related to 
people 5) television content related to people and 6) the report of market competitiveness 
in television industry containing the benefit of people and the state comment. To conclude, 



the performance of NBTC, Office of NBTC and Secretary-General in 2019 is magnificent in 
regulating and administrating the television industry. The main objectives are excelled, 
although some projects are on-going with variety of termination. 


