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บทคัดย่อ : 
 กระบวนการออกแบบ เป็นกระบวนการการพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีมีความสร้างสรรค์และสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินทรัพย์ในพื้นท่ี โดยมีความสอดคล้องกับการพัฒนาบริการสาธารณะ ท่ีในทุกขั้นตอนควรมี
การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ท่ีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย จึงถือได้ว่าเป็นเครื่องมือท่ีจะเข้ามาช่วยท าให้องค์กรบริหาร
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) เข้าใจ และสามารถจัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน 

โครงการพัฒนาบริการสาธารณะเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นด้วยกระบวนการออกแบบ  
มีวัตถุประสงค์ดังนี้(1) เพื่อน าเสนอกระบวนการออกแบบให้กับอปท.และประชาชนในพื้นท่ีในการพัฒนา
บริการสาธารณะ (2) เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินทรัพย์ในพื้นท่ี (3) เพื่อ
น าเสนอกระบวนการใหม่ในการสร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชน (4) เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ
ของบุคลากรในอปท. (5) เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ในการใช้กระบวนการออกแบบเพื่อพัฒนาบริการสาธารณะ
ท้องถิน่ 

โครงการได้แบ่งการท างานเป็น 3 ช่วง (1) การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาขั้นตอน
วิธีการและเครื่องมือในการออกแบบบริการสาธารณะท้องถิ่น (2) คณะท างานลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลของอปท. ท่ีมี
ความเป็นเลิศในการให้บริการสาธารณะ ท้ังหมด 3 แห่ง เพื  ่อวิเคราะห์บทบาทของอปท. ในการให้บริการ
สาธารณะ และปัจจัยท่ีส่งเสริมให้ประสบความส าเร็จ และน าบทสรุปจากท้ัง 2 ช่วง มาวางแผนการด าเนินการ
และ (3) การลงพื้นท่ีออกแบบบริการสาธารณะร่วมกับอปท. 3 แห่ง ได้แก่ 1) โครงการการสร้างเศรษฐกิจและ
รายได้ สู่ชุมชน เทศบาลเมืองล าพูน  จังหวัดล าพูน 2) โครงการส่งเสริมสนับสนุนผลิตภัณฑ์  OTOP
ผู้ประกอบการ และฝึกอบรมอาชีพให้แก่ประชาชน เทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรีและ 3) โครงการ
พัฒนาตลาดชุมชนบ้านร่ม เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา 

ข้อสรุปจากการด าเนินการพบว่า (1) ขั้นตอนการด าเนินการ - ควรมีการเตรียมข้อมูล ออกแบบวิธีการ
ให้เหมาะกับบริบทและกลุ่มผู้เข้าร่วม เน้นกิจกรรมลงมือปฏิบัติเช่น การลงพื้นท่ีการจัดกิจกรรมทดลอง เพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วม (2) เครื่องมือ - ควรพัฒนาให้สามารถเข้าใจได้ง่าย เน้นรูปภาพ หรือส่ือ
วิดีทัศน์ในการส่ือความหมาย (3) กลุ่มผู้เข้าร่วม - ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีจากอปท. ควรเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของคณะท างานต้ังแต่เริ่มต้น และเตรียมวิธีการติดตามผล กลุ่มชุมชน กลุ่มอาชีพ ผู้ประกอบการ ควรมีความ
มุ่งมั่นท่ีอยากจะพัฒนาโครงการของตนเอง และจัดเตรียมข้อมูลเบ้ืองต้นก่อนท่ีจะเริ่มโครงการ ควรมีกลุ่มนัก
ออกแบบ คนรุ่นใหม่ และบุคคลในพื้นท่ี ซึ่งมีความสนใจและความเช่ียวชาญ (local agent) ท่ีจ าเป็นในการ
บริหารจัดการบริการสาธารณะนั้น ๆ เข้าร่วมกระบวนการออกแบบ เพื่ อสามารถน าผลท่ีได้จากโครงการไป
ขับเคล่ือนต่อได้จริงหลังจบกระบวนการออกแบบ 
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Abstract  : 

 The design process concentrates on developing new and creative ideas and adding 
value to existing local assets. It corresponds to the development of public services since it is 
user centred and engages related stakeholders in throughout the process. Thus, the design 
process can be applied as one of the tools to support the Local Administrative Organization 
(LAO) to better understand the needs of public services from the user perspective. 

 “The designing public services that aim to improve local economy” project, aimed 
(1) to introduce a design process in designing public service, to LAOs and people in the area; 
(2) to improve the local economy by creating new value to existing local assets; (3) to 
introduce a new way to engage with local people and build networks; (4) to increase 
competence and capability of local administrative staff; (5) to create new knowledge 
regarding applying the design process in designing public service. 

 The project was divided into three phases. (1) The literature review of existing 
methods and tools for designing public services, (2) Three case studies visiting; the result led 
to an understanding of the LAO role in providing public service and success factors of public 
service provision. The findings from both phases were used to plan the third phase,  
(3) designing public services with three LAOs as follows: 1) Creating economy and generate 
local revenue, Lamphun City Municipality, 2) Promoting OTOP and local entrepreneurs, and 
vocational training for local people, Khao Phra Ngam Subdistrict Municipality, and  
3) Developing the Baan Rom community market, Yala City Municipality. 

 The conclusions of the project are as follows: (1) Methods – background information 
needs to be collected in advance. The process should be specifically designed to suit the 
local context. The activities should emphasize hands-on activities, such as on-site data 
collection and prototyping the service, to create more engagement with the participants. (2) 
Tools – should be simple and incorporate the use of visual mediums, such as pictures or 
VDO clips. (3) Stakeholders – First, the LAO staff, who should participate in every step and 
provide a long-term plan for the service which includes assessing the output and outcome. 



Second, the communities, occupational groups, and local entrepreneurs should be eager to 
improve their projects and prepare the data prior to the activity. Third, the designers, 
younger generations, and local agents, with the expertise in the provision of the service, 
should participate in the project to drive the project outcome into the concrete 
implementation afterward. 
 


