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บทคัดยอ่ : 

โครงการฟังเสียงประเทศไทยเป็นการสร้างกลไกและพื้นท่ีส าหรับการรับฟังเสียงประชาชน (Public 
consultation) เพื่อส่งถึงระดับนโยบาย เป็นการตอกย้ าหลักการสื่อสาธารณะในการเปิดพื้นท่ีรับฟังสร้างเครือข่าย
และการมีส่วนร่วม ท้ังภาคประชาชน ราชการ และการเมือง ต้ังแต่ระดับท้องถ่ินจนถึงระดับประเทศเป็นโครงการผลิต
เน้ือหาและเครื่องมือส าคัญในการด าเนินการวาระหลักการเมืองการกระจายอ านาจ ซึ่งเป็นหน่ึงในสามเน้ือหาวาระ
หลักขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ในปีพ.ศ. 2563 ท้ังน้ีเพื่อให้การ
ขับเคลื่อนวาระหลักการเมืองการกระจายอ านาจบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว้ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะจึงได้ว่าจ้างส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศึกษาวิเคราะห์เน้ือหารายการ 
เพื่อสังเคราะห์เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสามารถส่งมอบและผลักดันไปยังภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง อันจะก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงท่ีสร้างประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวมต่อไป 
 ผลการศึกษา พบว่า รายการ “ฟังเสียงประเทศไทย” เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาสน าเสนอเรื่องราว
เกี่ยวกับปัญหาภายในชุมชนและเผยแพร่แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากภูมิปัญญาและความร่วมมือของสมาชิกใน
ชุมชนไปสู่สาธารณชน ซึ่งโดยท่ัวไปแล้ว ประชาชนเหล่าน้ีจะไม่มีช่องทางในการน าเสนอเร่ืองราว ในระดับดังกล่าว
เน่ืองจากข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและการเข้าถึงเทคโนโลยีดังน้ัน จึงถือได้ว่า รายการ“ฟังเสียงประเทศไทย” สามารถ
ตอบโจทย์ “การมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง” ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถบรรลุพันธกิจขององค์กร อย่างไร 
ก็ตาม รายการ “ฟังเสียงประเทศไทย” ควรพัฒนารูปแบบการน าเสนอและเน้ือหาสาระของรายการมีความ
หลากหลายมากข้ึน เช่น รูปแบบเวทีประชาเสวนาระหว่างตัวแทนหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีกับประชาชน รวมท้ังการ
น าเอาคนรุ่นใหม่หรือเยาวชนเข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินรายการหรือน าเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับชุมชนของตนเอง เป็น
ต้น โดยโจทย์ต่อไปส าหรับไทยพีบีเอส คือ จะท าอย่างไรให้รายการ “ฟังเสียงประเทศไทย” เป็น Platform ท่ีแท้จริง
ในการดึงเอาศักยภาพและความสามารถของชุมชนและประชาชนในการบริหารจัดการภาวะวิกฤติ  (Crisis 
Management Capacity) กลายเป็น “ขบวนการทางสังคม (Social Movement)” ท่ีเกิดจากการระเบิดจากภายใน
ของประชาชนและทุกภาคส่วน เพื่อผลักดันให้เกิดการปฏิรูประบบการตอบสนองต่อภาวะวิกฤติของภาครัฐและกลไก
เชิงกฎหมายให้สามารถรองรับวิกฤติต่าง ๆ ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะมีความหลากหลายมากกว่าช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา 
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Abstract  : 
 The Thai Public Broadcasting Service (TPBS or Thai PBS) has launched the “Listen to the 
Voices of Thailand” project as a deliberative platform to encourage citizen engagement in public 
policy making and strengthen the public-private-social collaborative networks at the local and 
national levels. The main output of this project is a series of television and online programs that 
emphasize the ordinary citizens’ roles and initiatives in community empowerment and self-
governance. To monitor the progress of this project, Thai PBS collaborated with a team of 
researchers from Thammasat University to evaluate the content of television and online programs 
from the “Listen to the Voices of Thailand” project and, based on the evaluation results, develop 
recommendations for Thai PBS and relevant agencies. The Thammasat research team analyzed the 
“Listen to the Voices of Thailand” television and online programs from March to September 2020. 
This analysis was further supplemented by interviews with two production directors and two news 
reporters from Thai PBS. 
 The results of this study show that the “Listen to the Voices of Thailand” project was 
consistent with Thai PBS’s organizational mission by providing opportunities for citizens to share 
their experiences of solving community problems without government assistance. However, Thai 
PBS still needs to put more efforts into developing a sustainable knowledge management system 
that facilitates knowledge sharing among local communities across Thailand. Also, Thai PBS should 
design a policy forum whereby representatives from each community can share their experiences 
directly with government officials and academics. This will offer opportunities for citizens to learn 
from one another and enable the government agencies to gain better insight into the local 
context. 


