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บทคัดย่อ :  
 แรงงำนข้ำมชำติในประเทศไทย ได้รับกำรสนับสนุนให้เข้ำถึงบริกำรสุขภำพที่มีคุณภำพมำตรฐำน
ภำยใต้หลักประกันสุขภำพที่รฐัจัดให้ อยำ่งไรก็ตำมรัฐบำลจึงมีงบประมำณจ ำกัดหรือไม่เพียงพอต่อกำรส่งเสริม
สุขภำพ กำรป้องกันโรค และฟื้นฟูสุขภำพของแรงงำนข้ำมชำติ  ในขณะที่แรงงำนข้ำมชำติส่วนใหญ่ไม่ได้ให้
ควำมส ำคัญต่อกำรเรียนรู้ด้ำนสุขภำพเพื่อป้องกันตนเองและกำรมีสุขภำวะที่ดี ดังนั้น โครงกำรวิจัยนี้จึงได้รับ
กำรพัฒนำขึ้น เพื่อน ำเสนอนวัตกรรมเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ผ่ำนสื่อสุขภำพดิจิทัลที่แรงงำนข้ำมชำติสำมสัญชำติ
คือ ลำว กัมพูชำ และเมียนมำ สำมำรถเข้ำถึงได้โดยสะดวกในภำษำของตนเองผ่ำนกำรใช้สมำร์ทโฟน เพื่อให้
ประเทศไทยเป็นแบบอย่ำงกำรปฏิบัติที่ดีของประชำคมอำเซียน โดยมีวัตถุประสงค์กำรวิจัยเพื่อวิเครำะห์
พฤติกรรมสุขภำพ กำรได้รับควำมรู้ด้ำน “สุขภำพ” และส่วนขำดของควำมรู้ด้ำนสุขภำพที่มีควำมสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมสุขภำพ รวมทั้งปัจจัยคุณลักษณะทำงจิตวิทยำสังคมและกำรใช้เทคโนโลยีทำงกำรสื่อสำรของ
แรงงำนข้ำมชำติที่เข้ำมำอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยในประเทศไทย ในพื้นที่ศึกษำ 5 จังหวัด ได้แก่ สมุทรสำคร 
เชียงใหม่ ระนอง ชลบุรี และนครรำชสีมำ เพื่อพัฒนำนวัตกรรมสร้ำงเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในรูปแบบ
กำรสื่อสำรสุขภำพดิจิทัล 3 ภำษำ และให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยต่อกำรพัฒนำเทคโนโลยีเสริมสร้ำงควำม
รอบรู้ด้ำนสุขภำพให้แก่แรงงำนข้ำมชำติ ด ำเนินกำรวิจัยในรูปแบบกำรศึกษำเชิงพรรณนำภำคตัดขวำงด้วยกำร
วิจัยแบบผสมผสำน ด้วยวิธีกำรเชิงปริมำณร่วมกับวิธีกำรเชิงคุณภำพ 
 ผลกำรศึกษำเชิงปริมำณแสดงให้เห็นว่ำ แรงงำนข้ำมชำติต้องกำรมีสุขภำพที่ดีและกำรแพร่ระบำดของ
โรคโควิด-19 เป็นปัจจัยร่วมทำงจิตวิทยำสังคมที่ส่งผลให้แรงงำนข้ำมชำติมีทัศนคติและควำมต้องกำรใน
ระดับสูงที่จะได้รับรู้หรือเรียนรู้เกี่ยวกับสุขภำพในช่องทำงกำรสื่อสำรที่ตนเองเข้ำถึงได้ อย่ำงเข้ำใจและสะดวก
และข้อค้นพบส ำคัญจำกกำรศึกษำเชิงคุณภำพ คือ กำรท ำให้แรงงำนข้ำมชำติได้เข้ำสู่ระบบกำรขึ้นทะเบียน
ตำมกฎหมำย เพื่อให้เขำเหล่ำนั้นได้รับสิทธิด้ำนสุขภำพที่ครอบคลุมกำรส่งเสริมสุขภำพ กำรป้องกันโรค 
รวมทั้งกำรฟื้นฟูสุขภำพอย่ำงเหมำะสม และมีกลไกเสริมแรงโดยควำมร่วมมือภำครัฐและภำคเอกชนเพื่อ
เสริมสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพผ่ำนสื่อสังคมที่เป็นเข้ำถึงได้ง่ำยและรวดเร็ว ซึ่ งกำรใช้กลไกด้ำนสุขภำพ
ดังกล่ำวจะเป็นเป็น soft power ของกำรด ำเนินนโยบำยแรงงำนข้ำมชำติของประเทศไทยที่ให้ควำมส ำคัญกับ
สุขภำพโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ



ในด้ำนกำรพัฒนำนวัตกรรมสื่อสำรสุขภำพดิจิทัล กำรวิจัยได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับกำรสื่อสำรสุขภำพใน
รูปแบบ Messaging Application ด้วยโปรแกรม Chatbot “เพื่อนสุขภำพ” ในกำรโต้ตอบกับคู่สนทนำ  
โดยสำมำรถใช้งำนผ่ำนแอปพลิเคชันของสมำร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ซึ่งเป็นนวัตกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้และ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพของแรงงำนข้ำมชำติ จ ำนวน 9 กลุ่มโรค ตำมหลักกำร All Thinking Digital 
และ Do less Get more 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยจำกกำรวิจัยนี้ ประกอบด้วย กำรก ำหนดมำตรกำรสุขภำพระหว่ำงประเทศ
ด้ำนกำรคัดกรองสุขภำพส ำหรับกำรเข้ำมำท ำงำนในประเทศไทยของแรงงำนข้ำมชำติ ควำมร่วมมือภำครัฐและ
เอกชนเพื่อกำรส่งเสริมสุขภำพแรงงำนข้ำมชำติที่ครอบคลุมถึงกำรป้องกันโรคและกำรฟื้นฟูสุขภำพ  
กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ประชำคมอำเซียนด้ำนสังคมและวัฒนธรรม ตำมแผนแม่บท ASCC 2025  
กำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงข้อมูลที่ถูกต้องและเทคโนโลยีทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสมของแรงงำนข้ำมชำติ รวมทั้ง
กำรเสริมสร้ำงศักยภำพผู้น ำด้ำนสุขภำพแรงงำนข้ำมชำติในสถำนประกอบกำร โดยมีข้อเสนอแนะทำงวิชำกำร 
ได้แก่ กำรพัฒนำหลักสูตรอบรมด้ำนเทคโนโลยีและกำรสื่อสำรสุขภำพให้แก่ผู้น ำหรือผู้แทนแรงงำนข้ำมชำติ 
และข้อเสนอแนะของกำรศึกษำต่อเนื่อง คือ กำรวิจัยเพื่อประเมินกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพจำกกำร
เรียนรู้ผ่ำนสื่อดิจิทัล และกำรพัฒนำมำตรกำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนระหว่ำงประเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้น ำเสนอเป็น
บทสรุปของกำรวิจัยด้วย “ห่วงโซ่กำรสื่อสำรสุขภำพดิจิทัล (Digital Health Communication Chain)” 
ส ำหรับแรงงำนข้ำมชำติในประเทศไทย   

ค าส าคัญ: ควำมรอบรู้ ดำ้นสุขภำพ แรงงำนข้ำมชำติ กำรสือ่สำรสุขภำพดิจิทลั 
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Abstract  :  

 Migrant workers in Thailand has been encouraged to access quality health care 
services under the health insurance provided by the state. However, the government has 
limited or insufficient budget for health promotion, disease prevention and rehabilitation for 
the migrant workers. While most of migrants do not much pay attention on health learning 
to protect themselves and for living well. Therefore, this research project has been 
developed to present innovations that enhance health literacy through digital health media 
that migrant workers of three nationalities were Laos, Cambodia and Myanmar can access 
conveniently in their own language through the use of smartphones. As well as promoting 
Thailand as a model of ASEAN good practice. 

This research aimed to analyze health behaviors with the acquisition of knowledge 
on “health” and the lack of health knowledge related to health behaviors of migrant 
workers in Thailand. Including psychosocial factors and the use of communication 
technology of Cambodian, Laotian and Myanmar migrant workers who come to work and 
live legally in Thailand both living dispersion in housing of employers and uniting as a 
migrant’s community in the study area in 5  provinces, were Samut Sakhon, Chiang Mai, 
Ranong, Chonburi and Nakhon Ratchasima. To develop innovations to enhance health 
literacy by digital health communication in 3  languages of Lao, Khmer and Burmese and 
providing policy recommendations on technology development, enhancing health literacy 
for migrant workers and promoting Thailand's image in the ASEAN community. Research 
designed was a descriptive cross sectional study by mixed methodology combined with a 
quantitative approach together with qualitative methods to enhance health knowledge and 
the innovation development to enhance the health literacy of migrant workers. 



The results of a quantitative study showed that, in addition to the needs for good 
health of migrant workers, the epidemic of COVID-19 is a common psychosocial factor that 
urge the migrant workers having a high level of attitudes and desires to know or learn about 
health in a way that they can easily understand and access. The findings from a qualitative 
study were that, the enabling migrant workers to legally registration system for having the 
right to health that covers health promotion, disease prevention including proper health 
rehabilitation. Public-Private Partnerships is a mechanism to enhance health literacy through 
social media that is popular among migrant workers. The use of such health mechanisms 
will be a soft power of Thailand's migrant workers' policy that focuses on health without 
discrimination. 

The development of digital health communication innovations was the digital health 
communication in the form of Chatbot program “Health Friend” with interaction with the 
interlocutor to reduce the limitation of communication that requires human messengers. 
This conversation program can be used via a smartphone or tablet application, which is an 
innovative way to promote learning and good health behaviors change of migrant workers in 
numbers of nine diseases groups according to the principles of “All Thinking Digital” and “Do 
less Get more”. 

The policy recommendations from this research consist of the formulation of 
international health measures regarding the entry into Thailand of migrant workers. Public-
Private Partnerships to health promoting for migrant workers. Driving the ASEAN Community 
Strategy on Social and Cultural commitment according to the ASCC 2 0 2 5  Master Plan. As 
well as promoting access to accurate information and appropriate communication 
technology among migrant workers, including empowering migrant health leaders in the 
workplace. The academic recommendations were: development of training courses in 
technology and health communication for migrant leaders or change agent.  
The recommendations of further studies were; the development of health literacy among 
migrant workers in Thailand. The assessment of health behavior changes from learning 
through digital media and the development of international labor mobility measures. From 
the findings, conclusions and recommendations, the researcher presented a summary of 
research on “the Digital Health Communication Chain” for migrant workers in Thailand.  
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